


Les compteurs actuels,

électromécaniques ou

électroniques ne répondent pas à

l'évolution des besoins. Une directive

européenne précise que 80 % des

compteurs électriques doivent être

communicants d'ici à 2020 pour

favoriser la concurrence et les

économies d'énergie.

Dans le monde entier, de

nombreux acteurs travaillent sur

des projets de compteurs

communicants. Le projet Linky en

France, par son ampleur et ses

ambitions, est suivi avec attention

par le reste du monde. Cette

innovation est la première étape des

réseaux intelligents (Smart grids).

Pourquoi
avoir créé Linky ?
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Linky au service
des clients

POUR LA COMMISSION DE RÉGULATION DE L'ÉNERGIE (CRE)
LES OBJECTIFS DU SYSTÈME LINKY SONT TRIPLES :

• conforter la satisfaction des clients en automatisant les prestations,

• faciliter l'ouverture des marchés en simplifiant les changements de fournisseurs (changement

de tarif à distance) et en leur permettant de se différencier entre eux (diversité tarifaire, offre de

services),

• améliorer la performance du distributeur
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• ERDF prépare la généralisation de 35 millions de compteurs Linky à l’horizon 2018,
pour un budget total estimé à 4 milliards d’euros. C’est une première mondiale.

• Il faut 30 minutes en moyenne pour réaliser une intervention de changement de compteur.

La généralisation fera travailler 5 000 personnes quotidiennement pour les seules

opérations de pose.

• Pour en savoir plus : www.erdfdistribution.fr
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Linky, quels avantages pour les clients ?

• Les interventions telles que le relevé des compteurs, le changement de puissance

ou encore la mise en service, peuvent désormais être réalisées à distance.

• Les délais d'intervention sont ramenés de 5 jours à moins de 24 heures.

• Le client est libéré de la contrainte du rendez-vous.

• La facture est calculée sur la base de consommations réelles, les clients peuvent mieux

suivre leur consommation électrique et payer précisément ce qu’ils consomment.

• En cas de panne sur le réseau, le diagnostic est facilité. L'alimentation des clients en

électricité est donc plus rapide.

LA POSE DU COMPTEUR EST GRATUITE : c'est un investissement d'ERDF sur le réseau

électrique de distribution.

Le contexte
En France, la Commission de Régulation

de l'Energie (CRE) a confié à ERDF le soin

de mettre en œuvre une expérimentation

à grande échelle sur des compteurs de nouvelle

génération. L'expérimentation s'est terminée

le 31 mars 2011, avec plus de 250 000 compteurs

Linky déployés sur un territoire rural

(Indre-et-Loire) et un territoire urbain (Lyon).

ERDF a prouvé sa maîtrise des processus

de déploiement (efficacité, sécurité, satisfaction

client), construit le système d'information final

et validé les hypothèses économiques.

Le 7 juillet 2011, la CRE a donné un avis favorable

à la généralisation du projet, suivi le 4 janvier 2012

d’un Arrêté décidant de la généralisation

de ces compteurs.

Linky : une expérimentation
réussie pour aller

vers la généralisation

Quelle suite?
Dès l'obtention du financement

de cette généralisation, ERDF lancera

les appels d'offres nécessaires à la

fabrication et la pose des 35 millions

de compteurs Linky sur le territoire

français.

Les opérations de remplacement

commenceront deux ans après cette

date et s’étendront jusqu’en 2020.

Chaque client sera prévenu par courrier

individuel un mois à l’avance de la

période d’intervention visée.

Rendez-vous sur le site internet d’ERDF

pour suivre l’actualité du projet !
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